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1. Vorstellung Prof. Dr. Andreas Lischka (1) FOM

Hochschule

Studium & Promotion:
* 1985-1989 Studium Wirtschaftswissenschaften Dipl. Oec.

* 1993 -1997 Promotion Dr. rer. pol.,
Thema Dissertation:
,Der Weg zum 6kologisch orientierten Unternehmen®,
Nukleus Management Change

Stationen in der freien Wirtschaft:

* 1988 -1991 Blaupunkt Werke, Hildesheim, Fachreferent
Handelsmarketing

* 1991-1993 Wolf-Gerdte, Betzdorf, Abteilungsleiter Marketing
* 1993 - 1997 Universitat Kassel, Wissenschaftlicher Mitarbeiter
* seit 1998 Geschaftsfihrer Institut Ingenium GmbH, Kassel

Neben der Arbeit:
* Manager-Netzwerk ,,Wissensmanagement-Aktiv“ (> 20 Unternehmen)

* Herausgeber eLearning Newsletter vierteljahrlich (Auflage > 2.500
Exemplare)

* Aufsichtsratsmitglied WECO AG, Dortmund

* Griindungsmitglied Rotary Club Kaufungen-Lossetal

* Initiator XING-Gruppe ,,eLearning” (> 1.200 Mitglieder)
* Griindungsmitglied IT-Netzwerk e. V.
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1. Vorstellung Prof. Dr. Andreas Lischka (2) FOM
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Wissenschaftliche Arbeit:

* Buchveréffentlichung: ,Wissensmanagement als Innovationsquelle fiir den
Mittelstand”, Bertelsmann Verlag, 2006

* Herausgeber: ,,Knowledge Gardening: Wissensarbeit in intelligenten
Organisationen”, Bertelsmann Verlag, 2007

* Lehrauftrage an Universitat Kassel, Universitit Hildesheim,
Fachhochschule Koln, Freie Universitat Berlin; insgesamt iiber 1.200 SWS

* Vertretungsprofessur an der Universitat Kassel,
FB 20, Produktdesign/Systemdesign, FB 07, Wirtschaftswissenschaften;
Schwerpunkt Wissensmanagement und elLearning

* FOM, Professur fiir Wirtschaftsinformatik

Aktuelle Forschungsaktivititen:

kulLtig
Systematische Entwicklung und Pilotierung von Methoden und Modellen
fiir kultursensitives Lerndienstleistungsengineering

BlendedContENT (Blended Continuing Education with New Technologies);
entwickelt ein produktivitdtsorientiertes Aus- und Weiterbildungsangebot
in der Sanitar-Heizung-Klima-(SHK)-Branche unter Einbezug von Web 2.0-
Technologien

staySMART
Kompetenzaufbau, Kompetenzerhalt, Kompetenzaustausch:
Altersdiverse Mitarbeiter-Tandems fiir mobiles kontextsensitives
Kompetenzmanagement in der Energieberatung am Beispiel Smart Home
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2. Wandel der Wirtschaft (1)
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Implementierung von Wissensmanagement

Von der Agrar- zur Wissensgesellschaft
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Quelle: Bjorn Alex, Dieter Becker, Jan Stratmann, Andersen Managementberatung GmbH
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2. Wandel der Wirtschaft (2) FOM
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Wissensarbeit

Strukturmodell

Intellektuelles Kapital

Struktur | Human |Beziehungs| Sonstige
Kapital | Kapital | Kapital |Ressourcen

Ausgangssituation

Managementprozesse (Fuhrung)

Kemprozesse (Kundennutzen) Geschaftierfolg

Vision
Unterstiutzungsprozesse (Organisation)

Lernen - Wissen - Innovieren
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3. Industrie 4.0 FOM
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Industrie 4.0

— Welche Rolle werden die Menschen bei der nachsten
industriellen Revolution einnehmen?
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3. Industrie 4.0 (1) FOM
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Bedeutung Industrie 4.0

Internet der Dinge halt Einzug in Unternehmen

* neue Stufe der Organisation und Steuerung der gesamten
Wertschopfungskette liber den Lebenszyklus von Produkten

e orientiert sich an zunehmend individualisierten Kundenwiinschen
* erstreckt sich von der Idee, dem Auftrag lGber die Entwicklung und

Fertigung, die Auslieferung eines Produkts an den Endkunden bis hin zum
Recycling, einschlielSlich der damit verbundenen Dienstleistungen
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3. Industrie 4.0 (2)
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Herausforderungen

Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit

Individualisierte
Massenfertigung

Kurzere
Innovationszyklen

Energie- und
Ressourceneffizienz
als entscheidende
Wettbewerbsfaktoren

Eomplexere Produkte Volatile Markte

@rolRere Hohe Produktivitat

Datenvolumina

Effizienz steigern
Flexibilitat erhohen
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3. Industrie 4.0 (3)
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Wissensarbeit

Die Bedeutung von Wissensarbeit nimmt zu!

2010

1993

1950

1940

1913

1911

A

A

2014: 40% Wissensarbeit

Business
Process
Reengineering

1997 Nonaka

Kaizen und Takeuchi
TQM 1959

P. Drucker
H. Ford
F. W. Taylor

(The Principles of Scientific Management)

v
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3. Industrie 4.0 (4)
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Wo wird Wissensmanagement angewandt?

Kosten der Suche nach Dokumenten

Tatigkeit Std./Woche Kosten/Jahr
Suche nach Dokumenten 2,44 Std. | 3,74 Mio. Euro
Sichtung und Verteilung von E-Mails 3,45Std.| 5,29 Mio. Euro
Einarbeiten in unterbrochene Arbeitsgange 4,00 Std. | 7,10 Mio. Euro

Quelle: iwd (2003)
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3. Industrie 4.0 (5)
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Informationssysteme

Integrierte
Informationssysteme

Executive
Information

Management-
Support-Systems

Buroinformations-
systeme/Groupware

Sonstige Finanz- und Personal-
ERP- Verwaltung Rechnungs- wirtschaft
wvesen
Systeme

Forschung und Matenai- Produktions- Marketing
Entwickiung wirtschaft planung und und Verkauf
-Steuerung

_ Horizontale Integration ﬁ
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3. Industrie 4.0 (6)
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Evolution und Revolution in der Produktion

Von Industrie 1.0 bis Industrie 4.0

Erste
Industrielle
Revolution

durch Einfihrung

Quelle: DFKI (2011)

Erster mechanischer
Webstuhl, 1784

Zweite
Industrielle
Revolution

durch Eir_\fx’mmng

elektrischer Energie
[IXIXIXIXIXETIL]

arbeitsteiliger Massen-
produktion mithilfe von
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3.1 Studie ,,Industrie 4.0“ (1) FOM
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Studie ,,Roboter bedrohen uber die Halfte aller
Arbeitsplatze”

In einer wissenschaftlichen Studie von Carl Frey und Michael Osborne in den USA
geht man davon aus, das 47 % aller Arbeitsplatze von der Automatisierung
betroffen sind.

In Deutschland fihrte daraufhin die Bank ING-DiBa eine analoge Untersuchung
durch. In Deutschland sind nach der aktuellen Untersuchung 59 % aller
Arbeitsplatze in den nachsten 10 Jahren betroffen.
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3.1 Studie ,,Industrie 4.0 (2)
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ROBOTER ERSETZEN ARBEITSKRAFTE

Untersuchte Berufe insgesamt
Burokrafte und verwandte Berufe
Hilfsarbeitskrafte

Anlagen- und Maschinenbediener,
Montageberufe

Dienstleistungs- und Verkaufsberufe

Facharbeiter in Landwirtschaft,
Forstwirtschaft und Fischerei

Handwerks- und verwandte Berufe

Technische und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Akademische Berufe

FUhrungskrafte
DIEC WELT

Quelle: http://www.welt.de (2015)

Sozialversicherungspflichtig :
und geringfligig Beschiftigte :

30.870.000
3.500.000
3.800.000

4.640.000
4.570.000

78.000
4.100.000
4.800.000

3.990.000
1.380.000

Gefédhrdete
Arbeitspldtze

N I 18.300.000
I 3.000.000
N . 3.260.000

I ©.270.000
I . 3.120.000
E ——— 50.000
I . 2.580.000
I e 2 470.000

471.000
157.000

QUELLE: ING DIBA
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3.2 Praktische Auswirkungen
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3.2 Praktische Auswirkungen — Veranderung d. Arbeitswelt
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3.2 Praktische Auswirkungen — Ausblick FOM
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4. Diskussion
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Quo vadis Arbeitswelt?
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Prof. Dr. Andreas Lischka

FOM
Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik

Kolnische Str. 69
34117 Kassel

fon +49 (0)176-17053011
eMail andreas.lischka@fom.de
Web www.fom.de
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